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1. Presentación 

El Consultorio de Atención Psicosocial (CAPsi) de la Universidad ICESI tiene como 

objetivo consolidar un espacio de formación, investigación e intervención psicosocial en 

respuesta a las problemáticas de salud mental y de exclusión social de sectores 

vulnerables de la ciudad de Cali y municipios aledaños. El CAPsi desarrolla sus labores a 

través de dos líneas de acción: atención psicológica y actividades de docencia y servicio. 

En la primera parte, se incluyen los datos de 540 personas que han asistido al 

consultorio en el año 2021 (un total de 1433 sesiones), en los cuales se tienen en cuenta 

variables socioeconómicas para caracterizar a la población. Con ello se da cuenta de uno 

de los objetivos del CAPsi, pues el servicio está dirigido a personas provenientes de 

estratos 1, 2 y 3. Asimismo, se dan a conocer otros datos relevantes, tales como el nivel 

educativo de los consultantes y acudientes de los menores de edad, su grupo etario, 

género, estado civil, afectaciones relacionadas con la violencia y las problemáticas en 

salud mental. 

 

 

2 Caracterización de la población atendida en el CAPsi 

2.1  Conocimiento del CAPsi 

Desde el 2014, el Consultorio de Atención Psicosocial (CAPsi) se ha dado a conocer en la 

ciudad y municipios aledaños a través de diferentes actividades, entidades e instituciones. 

En este periodo 2022 el mayor porcentaje de formas de conocer sobre el CAPsi que la 

población atendida responde es por medio de las referencias personales conocer el 

dispositivo mediante recomendaciones de personas que habían acudido al Consultorio 

anteriormente con un (58%), lo que significa que las personas se han enterado a través de 

un familiar, amigo o conocido. La segunda estadistica más alta de formas conocimiento es 

la de prensa e internet con (20%). Y las representa más bajas son las que representan igual 

o menos del (4%) que son instituciones de protección de derechos, empresas, consultorio 

jurídico, colegios y universidades.  



 

Fuente: CAPsi Icesi 

2.2  Sectores de la Ciudad 

Al respecto de los sectores de la ciudad de donde provienen la población atendida del 

periodo 2021. En esta estadística la de mayor representación es la población proveniente 

del Centro (26%) este sector está compuesto por las comunas 3, 4, 8, 9, 10 y 12., distrito de 

Aguablanca (17%) compuesto por las comunas 7, 13, 14, 15, 16, 17 y 21, también Laderas 

(16%) la zona que abarca las comunas 1, 18, 19, 20 y 22 ubicadas en la ladera de la cordillera 

Occidental que atraviesa la ciudad de sur a norte e incluye barrios como Meléndez, Siloé, 

Lourdes, y Terrón Colorado. El sur de la ciudad (12%). Los sectores con menos 

representatividad son fuera del valle del cauca (7%) y municipios aledaños (Palmira, 

Candelaria, Jamundí entre otros) (8%). 
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Fuente: CAPsi Icesi 

2.3  Estrato Socioeconómico 

Siguiendo con el objetivo que tiene el Consultorio de Atención Psicosocial (CAPsi) de 

brindar un servicio profesional de atención psicológica, orientación e intervención 

psicosocial a poblaciones de escasos recursos económicos y/o en condiciones de 

vulnerabilidad social se prioriza a personas provenientes de los estratos 1, 2 y 3, cuyos 

ingresos económicos sean iguales o inferiores a dos salarios mínimos legales vigentes por 

hogar, siendo eventual que se brinde acompañamiento a personas que viven en estratos 

superiores (categoría “Otro”) por sufrir condiciones de exclusión por enfermedad mental y 

no tener acceso a servicios de salud. En el año 2021, la mayor representación de estrato 

socioeconómico de la población atendida el del estrato 2 con (38%), seguido del estrato 3 

con (35%) y el estrato 1 con (17%) de representatividad. Por otro lado, aquella población 

atendida que no menciona su estrato o pertenece a otro estrato no supera el (10%).  
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Fuente: CAPsi Icesi 

2.4  Grupo Etario 

Durante este año, el momento de vida más frecuente de la población atendida, es el de 

adulto joven con (44%) de representación, también el adulto cuenta con el (44%) la 

mayor demanda se presenta por parte de la población adulta quienes acuden 

principalmente por referencia de fundaciones y referencia personal.. En otro sentido, 

los adolescentes(7%), niños (3%) y adultos mayores (2%) representan una menor 

representatividad de atención en los servicios CAPsi. 

 

Fuente: CAPsi Icesi 
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2.5  Nivel Educativo 

En este periodo, la mayor representación del nivel educativo en la poblaciónatendida 

fue del (32%) para el nivel de bachillerato, (29%) para el nivel universitario y (20%) para 

el nivel tecnico. De otra parte, los niveles educativos menos frecuentes fueron el 

posgrado (1%), media academica (3%) y primaria (4%).  

 

Fuente: CAPsi Icesi 

2.6  Genero 

En relación al género aportado por la estadística del 2021, se encuentra una relevancia 

porcentual de las personas de género femenino que asisten al consultorio, las cuales 

representan el (76%) mientras que las personas del género masculino tienden a ser 

reducidas con un porcentaje en este periodo del (24%). 
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Fuente: CAPsi Icesi 

 

2.7 Personas afectadas por violencia 

En este periodo, la población atendida que ha sido afectada por violencia doméstica en la 

que involucra familiares, pareja demuestra tener un mayor porcentaje (73%), urbana con 

(12%), sexual con (7%), conflicto armado con (5%) (desplazamiento forzado, crímenes de 

grupos armados etc. Y escolar con (3%) de representatividad.  
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Fuente: CAPsi Icesi 

 

 

2.8 Problemas en Salud Mental 

En este año 2021, la población atendida en el CAPsi tuvo una prevalencia estadística las 

crisis de identidad (32%) problemas de pareja (23%), los problemas familiares (13%). 

Mientras que fue menos representativo los problemas de crianza (4%), el trauma (2%), y la 

angustia por covid-19 (2%). 
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Fuente: CAPsi Icesi 

 

2.9  Población LGTBI 

En este año, la población atendida que dice no ser parte de la población LGTBI es la mayoría 

con (95%) mientras que el (5%) restante dice si pertenecer a este grupo.  

 

32%

23%

13%

7%

5%

5%

4%

4%
2%

2%

1%

1%

1%
0%

Problemas en Salud Mental

Crisis de identidad

Problemas de pareja

Problemas familiares

Información de asistencias social y
juridica
Enfermedad mental

Duelo

Conflicto psiquico infantil

Problemas de crianza

Trauma

Angustia COVID-19

Problemas escolares

Adicciones

Desamparo/Abandono

95%

5%

Consultantes que pertenecen a la población LGTBI

NO

SI



Fuente: CAPsi Icesi 

 

2.10  Diagnostico Psiquiátrico 

En este periodo, de la población atendida, el (89%) dice no haber sido diagnosticado(a) 

psiquiátrico o estar en un tratamiento psiquiátrico antes de iniciar proceso en CAPsi. 

Mientras que el (11%) afirma lo contrario.  

 

Fuente: CAPsi Icesi 

2.11 Presencia de ideación suicida 
Al respecto de la estadística de presencia de ideación suicidad en la población atendida 

el (14%) dice haber tenido o tener esta presencia, por su parte, el (86%) dice que no ha 

presenciado la ideación o acto suicida.  
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Fuente: CAPsi Ices 

2.12 Categorías de Remisión 

En este periodo 2021, el mayor porcentaje de personas atendidas que fueron remitidas no 

tienen una categoría asignada (66%), mientras que el (9%) representa a las personas 

remitidas a psiquiatría, el (8%) a servicios de psicología privado, el (7%) a servicio 

psicológico vía Skype y al Sector de Salud.   
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