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Duracion:
2 semestres

Modalidad:
Combinada

Sesiones virtuales:
Martesyjuevesde 6:00p.m.a%2:00p. m.

Tres sesiones presenciales por semestre:
Sabadosde 9:00a.m.a4:00p. m.



Especializacion en Gerencia de Customer
Experience

La Especializacion en Gerencia de Customer Experience te prepara para

liderar la relacion con los consumidores, transformando cada punto de

contacto enuna oportunidad para crear valor real.

Aprenderas a investigary comprender en profundidad sus necesidades,
so bre disefar soluciones innovadoras apalancadas en la tecnologia y

desarrollar capacidades estratégicas para construir vinculos

el ro ra ma diferenciados, personalizados y memorables, logrando que la marca se
convierta en su primera opcion.
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:Por que elegir este
programa?

1.

2.

El Customer Experience es un pilar central de la
estrategia que tienenlas empresas para atraery retener
a sus consumidores. Existe una fuerte demanda de
profesionales formados en este campo.

El comportamiento del consumidor y la investigacion
de mercados son componentes clave para
comprender y mejorar la experiencia del consumidor
(CX)y aumentar la rentabilidad de la organizacion.

Es fundamental para las organizaciones reconocer
todos los puntos de contacto (online y offline) y la
experiencia que ofrecen al consumidor para adquirir
productos o servicios.

El diseno de estrategias integrales de CX permite
fidelizar, generar diferenciacion de marca y crear
ventajas competitivas sostenibles a lo largo de todas
las fases del Customer Journey.

Al finalizar la Especializacion puedes complementar tu
ruta de aprendizaje cursando la Maestria en Mercadeo.

Especializacion en Gerencia de Customer
Experience







Especializacion en Gerencia de Customer

Experience

(7))
IQ
v

-
g

(7))
LLl

)
v

c
L
a

20 créditos

Semestrel.

Semestre 2.

Fundamentos de Customer Experience
Mercadeo estratégicoll
2 Créditos

Estrategia de Negocio
Comportamientoy experiencia del consumidor |
2 Créditos

Conocimiento del cliente
Comportamientoy experiencia del consumidor I
2 Créditos

Insights del Consumidor
Comportamientoy experiencia del consumidor Il
2 Créditos

Investigacion Estratégica de Mercados
Comportamientoy experiencia del consumidor IV
2 Créditos

Innovacion aplicada al CX

Mercadeo estratégicolll
2 Créditos

Estrategia de personalizaciéon y omnicanalidad

Martech|
2 Créditos

IA aplicada al CX

Martechll
2 Créditos

Customer Success

Martechlll
2 Créditos

Medicion de la experiencia e impacto en el negocio
Mercadeo estratégicollll
2 Créditos
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Conectaras la investigacion y el conocimiento del Dominaras el ecosistema tecnoldgico, apoyandote

comportamiento del consumidor con la visién del en herramientas para el analisis de datos y la

negocio. Inteligencia Artificial, garantizando experiencias
relevantesy consistentes en cada punto de contacto

Disefiaras propuestas de valor que trascienden lo conelcliente.

transaccional, reforzando la lealtad de marca y

asegurando el éxito en mercados altamente

competitivos.
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Correo: posgrados@icesi.edu.co
WhatsApp: +57 311262 6583

Facultad de Negocios y Economia Isaac Gilinski

Encuéntranos como Universidad Icesi en:
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Conoce mas aqui

Llega mas lejos



